N BORUSAN o .
LABORATUVAR YONETIM SISTEMI MUSTERI SIKAYET PROSESI

MANNESMANN
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I Gsterinin Sikayet! itirazlan internet
aracilif) ile veya telefonlz gelen
sikayetler Y55 ye bulunan mail adresine
wyazili olarak veya sozll olarak alinir.

!

Y55 tarafindan sikayet/itiraz foneri formu
doldurularak veya sikayet =shibine doldurtur.

Firmanin gikayeti/ itiraz), sikayeti alan
personel arafindan Y55 'ye yonlendirilir.

Sikayet
itiraz
Sikayet Hayr f/_ Y35 Mugteriye bilgi verir. Sikayetin
Laboratuvarla -l; Izboratuvar fasliyetler ile alakah ]
ilgili mi# olmadifi icin ele alinmadig belirtilir.
L
LKY tarsfindan Sikayet Komitesi kurulur.
Komite toplanarak yapilacsk islemin Sikayetin/itimzin Iaboratuvanmiz ile ilg
karara baglanmasini saglar. » oldugu bilgisi milgteriye bilgi verilir  fejge)

Ahnan kararlar degrultusunds - - — -
uygulanacak faaliyetler baslatilir. Gerekli Deney Hayr Y_EF.”IE‘:.E'.‘ faall:(e't ile a-lakall musteriys z
ise "Laboratuvar Uygun Olmayan Deney | tekran - bilgi werilir. Degerlendirme sonucunda, .

isinin Kontrolii Prosediri® ne gore gereklimi 2 deney tekrar gerekmeyen hususlar, r m-
islemn yapilir misteriye gerekcesiyle birlikte yazih _|

olarak bildirilir. mal

=

Dreney tekrar yapilacag) ve revize test
p raporuyayinlznacag kenusunda Misteri — ]
bilg il endirilir.

Deney tekran yapilir. Testi ilk

yapan personel

gorevliendirimez.

{

Tekrar edilen deney sonuclan Y55 iletilir.

Deney sonuclarinda farkhilik var ise

“Laborstuwar Uy gun Slmayan Deney
isinin Kontroll Prosediri” ve o Tekrar deneyinin sonuclan Misteriye )
“laboratuvar Kalite Kontrol Prosedord™ iletilir.

ne gore izlem yapihr. DOzelici faaliyet

acilir.

!

“Laborastuvar Uy gunsuziuk Formu® na
acilan "Dizetici Faaliyet” numarasi
yazilarak "Diizeltici ve iyilestirici Faaliyet
Prosedird” ndeki iglemler uygulamir.

M Gsteri bilgilendirilir. -

¥

Komiszyon tarsfindan yapilan faaliyetler Musteriye sikayet/kimz sonuclan —
- . . v konusunda bilgi verilir,
kontrol edilir ve uygunlugu dogrulamir.




