Kalite Politikasi

Borusan Boru'nun kalite politikasi musteri tatminine dayanir. Sirketin amaci, siparis
mektubunda belirtilen ilgili standartlara, teknik sartlara, 6zel ve uygulanabilir musteri
isteklerine uygun urunler sunmaktir. MUsteri memnuniyetinin kalici olmasi igin, musteri
sartlarinin karsilanip karsilanmadigi ve musterinin degisen beklentileri dl¢culip
degerlendirilerek tim calisanlara duyurulur, gerektiginde Urtn gelistirme ve belgelendirme
calismalari yapilir, kullaniciyr bilinglendirmek igin egitici kurslar dizenlenir, sunulan urinle
ilgili en ufak memnuniyetsizlik ciddiye alinarak duzeltici faaliyette bulunulur.

Borusan Boru’da ¢alisanlarin mutlulugu musteri tatminine ulasmada en 6nemli kosuldur.
Kararlar, ilgili calisanlarin gorusleri alinarak ve katiimcilik esasina goére alinir. Bireylerin
yeterli bilgi ve beceriyle donatilarak isleriyle ilgili yetki ve sorumluluk Gstlenmeleri saglanir.
Herkesin isini benimsedigi, yaptigi isten mutlu oldugu bir ortam hedeflenir. Sorumluluk
bireysel olmakla birlikte, ekip calismalari tesvik edilir, ekip basarisi bireysel basarinin
Onunde tutulur.

Sirketin i¢c piyasada liderligini korumasi ve dis pazarlarda rekabet glicuinu artirmast igin her
karar ve faaliyette maliyet bilinci ile hareket edilerek tasarruf saglanmasina énem verilir.

Tum bu ilkelerin dogrultusunda, Borusan Boru bulundugu konumdan daha da iyiye
ulasmak icin surekli gelisme cabasi icinde hareket etmektedir.

Laboratuvar Kalite Politikasi
Borusan Boru Kalite Laboratuvari olarak verilen analiz hizmetlerimizde;

* lyi mesleki ve teknik uygulamalar gostererek, siirekli egitilen, becerisi gelistirilen ve
yetkinligi saglanmis uzman personeli ve teknolojinin gelismesi sonucu ihtiyag haline gelen
degisimlere kaynaklarin saglanmasi kabiliyeti ile hizli sekilde cevap vererek ve kaliteyi en
Ust seviyede tutarak,

e Ulusal/uluslararasi Standart metotlari kullanarak,

¢ Referans standartlarin uluslararasi ve laboratuvarlararasi sisteme gore izlenebilirligini
temin ederek, laboratuvarlararasi karsilastirmalar yoluyla guvenilirligini ve yetkinligini
surekli kilacak sekilde, musterinin ihtiyag duydugu dlcum belirsizliklerini ihmal etmeksizin
en kiguk seviyede tutarak,

e Hizlilik, dogruluk, streklilik, guven, esitlik, tarafsizlik ve gizlilik ilkelerinin topyekdn
uygulanmasi ve musterilerle yapilan igbirliginin de yardimiyla, musteri sikayetlerinin
azaltilmasi ve dolayisi ile musteri memnuniyetinin artirilmasi konusunda gerekli tim
calismalar yapilarak laboratuvar faaliyetlerinin tutarli olarak yapilmasi saglanmaktadir.



Bu baglamda, analiz sonuclarini olumsuz yonde etkileyen faktorlerin ortadan kaldirilmasi
icin Kalite Yonetim Sistemi icinde olusturulan Laboratuvar Kalite El Kitabi, prosedurler,
talimatlar ve diger dokimanlarin ilgili tim personel tarafindan okunmasi, anlasilmasi ve
tim uygulamalarinda etkin sekilde kullanmasi gerektigi bilinci temin edilmistir.

Laboratuvarimizin Gst yonetimi; Kalite Yonetim Sistemi’ni tim personelin katkisiyla TS EN
ISO/IEC 17025:2017 standardi, mUsteri sarti, yasal sartlar ve Akreditasyon Kurulusu
sartlarina uygun olarak etkin bir sekilde uygulayacagini ve strekli iyilestirecegini taahhut
ederiz.



